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IfAs Krisguide

— for privata och kommunala assistansanordnare

Ni kommer i denna krisguide f& en kortfattad teoretisk bakgrund och férklaring kring kris,
reaktioner och skeenden. Ddrefter foljer ett antal praktiska exempel som samtliga anvinder
en och samma grundmall fér att férebygga och hantera den uppkomna situationen. Vdra
exempel kommer i de flesta fall fran verkliga héindelser i den personliga assistansen. Vi ténker
att de kan anvédndas som stéd och inspiration fér arbetet med sma och stora kriser i er
verksamhet.

Vi vander oss till alla som arbetar administrativt inom privat och kommunalt anordnad
personlig assistans och vi vill sikta in oss pa de mest sjalvklara verktygen for att undvika en
kris, och om den anda uppstar, skapa forutsattningar for att hantera den pa basta satt.

Vi talar om att vara férberedd, vi talar om risk- och krisanalyser, vi talar om informationsfléden
och samverkan.

IfA

Stridsvagnsvagen 8 A

291 39 Kristianstad

Tel: +46 (0)44 - 12 00 80

e-post: info@intressegruppen.info



Projekt Krisstdd

Arvsfondsprojektet Krisstod har 2021 till 2022 arbetat med att ta fram verktyg och material
som ska hjdlpa de olika uppdragen inom personlig assistans (assistansanvandare,
assistansanordnare, arbetsledare och personliga assistenter) att forbereda sig infér och

hantera framtida kriser.

>

>

For assistansanvandare har vi tagit fram EPiK (Egeninitierad Personlig behovsanalys i
handelse av Kris) och ett forslag till krisarkiv som en forlangning till EPiK.

Till assistansanordnare har vi tagit fram ett verktyg i vardagen, en risk- och krismatyris,
som ska underlatta arbetet med att analysera risker, bearbeta kriser, hitta atgarder for
att foérebygga och hantera kriser. Vi presenterar daven denna krisguide fér privata och
kommunala assistansanordnare som ar tankt att guida och inspirera till atgardsarbete
fore, under och efter en kris.

For att kunna 6va pa krissituationer har vi tagit fram ett rollspel XXX i form av en kortlek
dar minst fyra spelare, motsvarande de fyra uppdragen inom personlig assistans, stalls
infor en kris som de tillsammans l6ser eller forebygger med hjalp av IfAs Risk- och
krismatris.

Slutligen har vi tagit fram ett digitalt utbildningspaket for alla! Vi har valt att kalla det
Handlingskraft da vi vill att det ska skapa handlingskraft fére, under och efter en kris.
Utbildningspaketet avser att forvandla oro till handlingskraft genom att ge kunskap om
ansvar i handelse av kris samt praktisk information om vad var och en kan gora for att
forbereda sig.

Vi onskar er alla lycka till i ert fortsatta krisarbete. Ni ar vialkomna att kontakta IfA med
feedback for att vi ska kunna fortsatta vart forbattringsarbete avseende kris och personlig
assistans.
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Det ar kris!

- Bussarna har slutat att ga.

- Kaffet ar slut.

- Forsakringskassans datasystem ar hackat.

- Det blir snéstorm de kommande dagarna.

- Alla de personliga assistenterna har fatt kraksjukan.
- Kriget ar har...

Nar det handlar om att forklara vad som ar en kris anvander vi oss av manga olika definitioner
beroende pa vem vi talar med och i vilken situation vi befinner oss. | en trygg varld kan dven
det banala, som att kaffet ar slut, upplevas som en kris.

Aven bland myndigheter och experter finns olika uppfattningar om vad som &r en kris
eftersom deras definitioner beror pa deras specifika intressesfarer. Pa 1177.se kan vi ldsa: ”En
kris &r en reaktion pa en svar situation som att ha forlorat nagon eller nagot eller att ha varit
med om en forandring i livet.” Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) a andra
sidan ger foljande definition: “En kris dr en handelse i fredstid som hotar grundlaggande
funktioner och varden i samhallets, exempelvis elforsérjningen, manniskors halsa eller frihet.
Det kan handla om att valdigt manga manniskor drabbas eller att en hdandelse far sa stora
konsekvenser att samhallet inte fungerar som det ska.”

Vem ansvarar i en kris?

Nar en kris uppstar som paverkar Sverige bygger det nationella krisarbetet pa tre principer:

1. Ansvarsprincipen, som innebar att den som hade ansvar for en viss sak eller ett visst
omrade fore en kris har kvar samma ansvar dven under en kris.

Inom den personliga assistansen kan vi tdnka pa hur till exempel avtal,
genomforandeplan, uppgiftsférdelning och arbetsbeskrivningar fordelar ansvar mellan
de olika uppdragen (assistansanordnare, assistansanvandare, arbetsledare och
personlig assistent). Det gar dven att tdnka pa hur ansvaret ar fordelat mellan
exempelvis assistansanordnare och assistansanviandarens hemkommun vad galler
anordnandet av den personliga assistansen eller statens och kommunens delade
huvudansvar for LSS.

2. Likhetsprincipen, som innebdr att saker och ting ska, sa gott det gar, fungera som
vanligt och pa samma plats dven under en kris. Alla bor dock vara beredda pa att
anpassa sig till den nya situationen, men malet ska vara “business as usual”.



Kopplat till personlig assistans kan vi exempelvis ndmna att for den enskilda
assistansanvandaren ska hens personliga assistenter i forsta hand tacka de behov som
hen har. Assistansanordnaren far inte stoppa in okdanda personliga assistenter for att
I6sa en personalkris om exempelvis en schemaandring kan I6sa situationen med hjalp
av kdanda personliga assistenter.

3. Nadrhetsprincipen, som innebar att krisen ska hanteras sa nara som mojligt till dem som
normalt har ansvar fér uppgiften. Forst nar alla resurser ar uttémda ska man vanda sig
"uppat” till ndsta niva i ansvarskedjan. Eftersom narhetsprincipen ar viktig inom
personlig assistans tar vi ett utforligare exempel har nedan.

Narhetsprincipen inom personlig assistans — natverka, natverka, natverka

En assistent sjukanmaler sig med kort varsel. Tjanstgérande personlig assistent kontaktar
arbetsledaren och far besked om att stanna kvar. Arbetsledaren far jobba med
vikarieinringning. Enligt narhetsprincipen ska arbetsledaren i forsta hand férsoka hitta
personliga assistenter i den aktuella arbetsgruppen. Om arbetsledaren inte lyckas maste hen
vanda sig till kontoret som far vidga ramen for att hitta en personlig assistent inom
verksamheten. Kontoret kan dven soka vidare i den dvriga verksamheten bland de som arbetar
i andra grupper och ar intresserade av att arbeta mer.

| Mycket sdllan anvénda personliga assistenter:
sérskilda situationer, behovs-/timanstillda.

———_____ | Personliga assistenter

med tjanstgoringsgrad.
Assistans- J#,/”/’//////

anvandaren

—| Personliga assistenter vid
| behov. Timanstillda.




For att forebygga kriser kan en assistansverksamhet i en situation med manga sjuka behova
tanka utanfor boxen. Gar det att gora snabba schemaandringar med de personliga assistenter
som ar friska? Hur kan ni rekrytera ndagon med ratt kompetens snabbt? Finns det personer
som tidigare arbetat i den aktuella assistansgruppen, slakt eller vinner som snabbt kan rycka
in? Om inte, kan ni kanske satta upp lappar i den lokala affaren eller annonsera lokalt pa nagot
annat satt? Vid akuta situationer kan det dven finnas skal att tillfalligt sanka kompetenskrav
och exempelvis rekrytera personer utan kérkort eller utan gemensamma sarintressen for att i
stunden bemanna vakanta pass. Allt detta i samférstand med assistansanvandaren.

Om assistansanvandaren har akut behov av en personlig assistent och arbetsledaren och
assistansanordnaren har uttomt alla resurser for att kunna tillhandahdlla den eftersokta
tjansten finns det en majlighet fér den enskilde assistansanvandaren att ansdka om eller
begdra stod fran kommunen som har basansvar enligt LSS.

FOr att ytterligare sdkra upp fore en kris bor varje assistansuppdrag analyseras tillsammans
med assistansanvandaren sa att det alltid finns tillrackligt med ordinarie personliga assistenter
och personer som kan hoppa in om behov uppstar. Sarskilt viktigt ar detta nar
assistansuppdraget galler ett barn och dar samtliga personliga assistenter maste uppvisa ett
utdrag ur belastningsregistret fore de anstélls. Vid analysen kan ni anvanda risk- och
krismatrisen.

Krisens gang och reaktioner vid kris

Nar vi talar om kris sa anses alla kriser, oavsett storlek och orsak, folja fyra olika faser som i
omfattning och tid kan variera fran kris till kris och fran person till person.

Chockfasen — kan vara fran nagra timmar till flera dygn. En chockad person kan vara valdigt
utatagerande men dven verka lugn och ordnad men med ett inre kaos. Det ar inte sdkert att
vi kan fa nagon tydlig information fran en person i chock. Det en utomstaende kan gora ar att
vara omvardande, skapa trygghet genom att lyssna och visa forstaelse. Mer allvarliga, djupare
samtal bor vanta.

Reaktionsfasen — har kan den enskilde uppleva sdmnproblem, depression eller nedstamdhet,
ilska, angest med flera kdnsloyttringar. Det kan aven inkludera fornekelse. For den som inte
kdnner till att personen varit med om en kris kan det vara svart att forsta eftersom det ar latt
att endast se symtomen och inte orsaken. Det kan darfor vara viktigt att ha tid for samtal.

Bearbetningsfas — saker och ting faller pa plats for den som drabbats av en kris — en process
som tar olika |ang tid for olika personer. Aven har kan olika kinsloyttringar komma fram och
inte alltfor sdllan kan exempelvis en kdnsla av sorg missforstas som depression. Det kan vara
av vikt att ni i verksamheten, som kommer i kontakt med personer i denna fas, daven har
kunskap om hur sorg kan yttra sig och hur stdd i en sadan process kan ges.



Nyorienteringsfasen — personen borjar fa fotterna pa jorden men i en ny verklighet och med
ny kunskap. Under denna fas kan ett stod i det nya livet finnas i bakgrunden om det behovs
men vanligtvis klarar sig personen nu sjalv.

Kunskap starker i kris

For assistansanordnare kan det vara viktigt att ha grundldaggande kunskap om kris och
reaktioner vid kris for att battre kunna forsta och mota personer i verksamheten som agerar
utifran var de befinner sig i livet.

Det kommer nasta alltid att finnas personer i kris i er verksamhet da dven sma saker kan
upplevas som kris av enskilda personer. | inledningen till denna krisguide tog vi upp ett antal
olika exempel pa kriser dar bredden var allt fran att bussarna inte gar till att kriget kommer,
och inom den personliga assistansen kan verkligen allt daremellan upplevas som kris.

Alla uppdraginom den personliga assistansen som assistansanvandare, personliga assistenter,
arbetsledare och anstéllda administratorer ar manniskor, som bade privat och pa jobbet, kan
hamna i olika krissituationer som paverkar er som assistansanordnare och arbetsgivare. Ju
battre ni har forberett verksamheten for eventuella kriser, desto mindre risk blir det att en
kris sprider sig till andra delar i verksamheten och ni kan hantera ert ansvar som
assistansanordnare och arbetsgivare pa basta mojliga satt.



Ansvar och samverkan

Under coronapandemin har ansvar och samverkan testats hart och inom omradet personlig
assistans uppmarksammades brister avseende tydlighet i information och restriktioner samt
mojlighet till samverkan med olika parter. Projekt Krisstod fick i sin enkat, som genomférdes
varen 2021, fram att otydlighet kring hur och med vem samverkan skulle ske fanns pa alla
nivder inom bade den privat och kommunalt anordnade assistansen och darutover dven
mellan privata anordnare, kommuner, regioner och stat.

Ansvar ska félja enligt de principer vi tidigare beskrivit. Samverkan rérande den personliga
assistansen och/eller mellan narliggande omraden sasom sjuk- och halsovard, skola och daglig
verksamhet finns till viss del inskriven i lag och foreskrift men det rader brist i instruktion
och/eller erfarenhet kring hur samverkan ska ske i praktiken.

En grundbult for en lyckad krishantering ar att vara férberedd. Det innebar bland annat att
samverkan mellan olika enskilda aktérer paborjas fore krisen, underhalls under krisen och fé6ljs
upp efter krisen for att ta lardom infor nya sma och stora kriser i framtiden.

Kommunikation — fore, under och efter krisen

Kommunikation handlar om att pa olika satt férmedla information i tal, skrift och bild, men
dven om att lyssna — sa det ar ingen enkelriktad uppgift. Informationen ska na fram och
avsandaren bor kontrollera att mottagaren har fatt informationen och uppfattat den pa ratt
satt. Sprak och ordval ar darfor viktiga. En situation som beskrivs som katastrofal och
forodande upplevs varre an en situation som beskrivs som svar och utmanande. Genom att
tona ner spraket under krisen skapas en lugnare miljo.

Fore krisen — kommunicera kring hur en kris kan férebyggas, hanteras och dokumenteras. Till
er hjalp finns EPiK, IfAs Ansvarsfordelningsverktyg, genomférandeplaner, uppgiftsférdelningar
och kvalitetsledningssystem.

Under krisen — kommunicera at alla hall for att bade ge och inhamta information. Folj upp hur
information har mottagits och kontrollera hur allt fungerar i férhallande till vad ni bestamt
samt var beredd pa att gora forandringar tillsammans efter att ni kommunicerat hur
verkligheten ser ut har och nu. Dokumentera forandringar for att kunna folja utvecklingen och
anvanda erfarenheten in i framtiden.

Efter krisen — kommunicera kring vad som hande, hur ni agerade och hur ska ni ska se till att
det kanske gar béattre nasta gang. Det kan aven vara sa att krisen slutade illa for
assistansanvandaren, dennes anhoriga, personliga assistenter och/eller fér er som
assistansanordnare och att situationen kraver fortsatt uppfoljning. Efter kriser kan det darfor
beho6vas avlastningssamtal och/eller debriefing. Ni som assistansanordnare b6r ha med detta
i er krisplanering.



Hur vet vi att kommunikation nar fram?

En upplevelse som manga assistansanvandare, assistansanordnare och personliga assistenter
vittnar om under covid-pandemin 2020 till 2021 &r att de fick information, men ”ingen”
undrade vad de sjalva hade att beratta, bidra med eller ville frdga om. Ibland stod det korta
enkla samtalet med fragan ”“Hur star det till hos er?” hogre upp pa Onskelistan dn en
upprepning av information som myndigheter redan hade gett pa de dagliga
presskonferenserna.

For att veta att vi lamnar ratt information, eller tillrackligt tydlig kommunikation, behover vi
fraga mottagaren hur hen har uppfattat det som vi vill kommunicera. Vi maste helt enkelt se
till att kommunicera pa ett sdtt som mottagaren forstar. Om mottagaren har sarskilda behov
gallande kommunikation ska dessa tillgodoses. Kommunikation ska fungera for alla fore,
under och efter en kris.

Vi kan behova anvanda oss av olika kommunikationsstod som teckensprak, bildstod, tolk eller
nagot annat anpassat stod for att mottagaren ska kunna ta del av informationen.
Kommunikation ar sarskilt viktigt under en kris varfér det ar viktigt att férbereda de stéd som
kanske kan behdvas redan innan en kris uppstar. Det kan handla om att ta fram bildstod eller
att ni vet var ni snabbt kan fa tag i en tolk.



Vi maste ocksa se till budskapet nar fram och det gor vi enklast genom att lyssna. | rutan nedan
beskrivs en enkel modell for att lyssna aktivt. Den kan anvandas oavsett om det behovs ett
kommunikationsstod eller inte.

Metod foér aktivt lyssnande

Konflikter och missforstand kan ofta undvikas om man kommunicerar — och en viktig del i
kommunikation ar att lyssna. En metod for aktivt lyssnande har utvecklats av Carl Rodgers
och Richard E. Farson. Den har fem enkla steg:

1. Var uppmirksam — se pa den som talar och uppmarksamma personens kroppssprak.
Forbered inte ditt svar eller motargument nar den andra personen talar. Ett tips for
att lattare fokusera pa den som talar ar att du tyst i ditt eget huvud upprepar vad
personen sager.

2. Visa att du lyssnar — det gor du genom att med jamna mellanrum nicka, sdga "ja”
och ”mm”. Visa med ditt kroppssprak att du ar intresserad.

3. Aterkoppla — din egen bakgrund och dina virderingar kan paverka det du hor sa att
du gor felaktiga antaganden. For att vara sdker pa att du forstar vad personen som
talar sager sa kan du upprepa det som sagts och stélla en 6ppen fraga: “Menar du
att...”, ”"Du sager att ...”

4. DO6m inte — forsok att inte avbryta nadr den andra talar. Lat personen tala klart innan
du staller fragor eller ger ditt perspektiv.

5. Ge anvandbara svar — aktivt lyssnande bygger pa respekt och forstaelse for
varandra. Genom att lyssna far du nya kunskaper och andra perspektiv. Undvik att
attackera eller trycka ner den andra. Var istdllet 6ppen och arlig i dina svar.
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Barnperspektivet under en kris

Barn som har personlig assistans, barn till foéraldrar som har personlig assistans och barn som
ar syskon till en assistansanvandare kan sjalvklart beréras av kriser dar ni som
assistansanordnare kommer att spela en roll. Ni beh6éver redan innan en kris fundera éver hur
ni utifran barnets perspektiv ska kunna ge och ta emot information fran barnet pa ett satt som
fungerar for varje enskilt barns basta i forhallande till bade alder och mognad.

For att forsta var barnet befinner sig gar det bra att anvanda IfAs Ansvarsfordelningsverktyg.
Verktyget kan fungera som vagledning for att veta vad barnet ar moget att ge och ta emot
gallande information och kring vilka omraden som barnet sjalv vill och kan fatta beslut i olika
fragor. Detta verktyg ar dven mycket anvandbart vid framtagandet av genomférandeplaner
for det enskilda assistansuppdraget och finns dven i en version for vuxna.

De grundlaggande rattigheterna for barn aterfinns i
barnkonventionen som idag ar lag i Sverige. | handelse av kris ar
det ofta sarskilt viktigt att likhetsprincipen foljs for de barn som
drabbas. De behoéver ha trygghet i att sa mycket som mojligt ar
sig likt. Aven under en kris behdver ni som assistansanordnare
exempelvis ha utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering
samt se till att de personliga assistenterna har ratt kompetens
for barnets specifika behov och aktiviteter for att barnets
personliga assistans ska fortsatta att fungera pa samma satt som
vanligt.

Ett tips for att minimera konsekvenserna av en kris for barn ar
att kontinuerligt gora risk- och krisanalyser for att hitta den
prioriteringsordning ni  behéver for att minimera
konsekvenserna av en kris eller for att forebygga den. IfA
rekommenderar att assistansanordnare samtalar med barn och vardnadshavare om att de kan
anvanda EPiK for att pa eget initiativ ga igenom de behov som kan uppsta kring barnets hela
livssituation i handelse av kris.

Ytterligare ett tips ar att ta fram bildstéd som kan anvandas for att informera om olika kriser
som kan tdnkas uppsta. Bildstédet kan ocksa anvandas till att berdtta om er som arbetar i
verksamheten och personlig assistans. Tank pa att det ar viktigt att fortbilda sig inom
verksamheten kring barnets ratt och barnets perspektiv.
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Uppratthalla den personliga assistansen

| ert uppdrag som assistansanordnare ska ni under en kris eller samhallsstorning fortsatta att
anordna personlig assistans precis som vanligt. For att klara det behover ni forbereda er. |
denna del av krisguiden ger vi stod for hur ni kan arbeta med forberedelser. Forst kommer vi
att beskriva lite allmant kring kontinuitetshantering dar skapandet av en kontinuitetsplan
finns med. Darefter visar vi en modell som MSB anvander i samma syfte. Vi har valt att anpassa
modellen nagot for att den ska passa in pa den personliga assistansen. Anpassningen galler
framst exempel och fortydliganden. Slutligen far ni tips kring sddant som ni bor tanka igenom,
ta fram och testa.

Samlade resurser — privatpersonen och assistansanordnaren

En privatpersons samlade resurser anses besta av tre olika komponenter: ekonomi, halsa och
sociala kontakter.! Om vi enkelt forséker 6versatta det till en assistansanordnares samlade
resurser skulle bilden kunna se ut som triangeln har nedan till hoger.

Arbets-
miljé

Halsa

Samlad Assistans-
resurs anordnare

. Socialt ) Kontakter
Ekenomi vt Ekonomi (niitverk)

En assistansverksamhet behéver ha fungerande arbetsmiljé, ekonomi och natverk
(samverkan) for att fungera som assistansanordnare. | arbetet med kontinuitetsplaner kan ni
reflektera utifran dessa resurser och fundera pa hur ni kan tillgodose era resurser fore, under
och efter en kris sa att de bidrar till att skapa kontinuitet i verksamheten. Hur resurserna
fordelar sig och ser ut skiljer sig mellan assistansanordnare och mellan personer. Har galler
det att fundera pa bade existerande resurser och kontinuitetsmal for verksamheten i hdndelse
av kris.

Kontinuitetshantering — skapa en kontinuitetsplan

For att sa lange som majligt kunna fortsatta anordna personlig assistans pa en acceptabel niva,
oavsett vilken kris eller stdérning som verksamheten utsatts foér, bor ni skapa en

1 Kalla: Sparf, Jorgen (2015), Individens formdaga att ta ansvar for sin egen sdkerhet: sdrskilt utsatta grupper, MSB
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kontinuitetsplan. Planen skapas i forebyggande syfte sa att ni kan anvanda er av den direkt
om behov uppstar.

Arbetet med planen och annat runt en kris eller stérning som hotar det fortsatta anordnandet
av personlig assistans kallas kontinuitetshantering. Nedanstaende information ar tankt att
hjalpa er att skapa en kontinuitetsplan anpassad for er verksamhet.

| det forsta steget nedan kan ni anvdnda IfAs Risk- och krismatris for att kartlagga och
analysera mojliga kriser och risker i er verksamhet. Modellerna som beskrivs nedan bygger pa
material fran MSB? som vi har anpassat for assistansverksamheter.

Kontinuitetshantering:

e Kartldagg och analysera verksamheten:
o Vilka resurser (administratorer, arbetsledare, personliga assistenter, ekonomi,
skyddsutrustning mm.) kravs for att verksamheten ska fungera?
o Vad ar acceptabla avsteg fran det “normala” i assistansverksamheten?
= FOr den administrativa delen?
= | de olika uppdragen? Det kan vara olika mellan olika uppdrag.
o Vilka mojliga risker, kriser eller stérningar finns?
o Hitta mojliga I6sningar pa risker, kriser eller storningar som gar att forutse.
o Ta fram planer, rutiner, checklistor for méjliga stérningar.

Kontinuitetshanteringen har tva uppgifter:

1. Forhindra avbrott i assistansen och risk for kvalitetssankning.
2. Minimera konsekvenserna av risk, kris eller storning

2 Texten bygger p& material om kontinuitetshantering frdn MSB.
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Kontinuitet: planera, genomfora, folja upp och férbattra

MSB rekommenderar ett arbete utifran modellen
planera, genomfoéra, folja upp och forbattra. Modellen
kdnns igen fran andra omraden som det systematiska

Forbdttra Planera arbetsmiljoarbetet och kvalitetsledningsarbetet.
(act) (plan)
Bilden till vanster och sammanstallningen nedan bygger
) ) pa MSB:s material om kontinuitetshantering.
Folja upp Genomfora
(check) (do)

Planera:
Sammanstall en checklista for verksamheten. Anvand nedanstaende som stod.

v Identifiera problemet
v" Analysera problemet

v Foérankra arbetet i ledningen: vilka resurser (personal, teknik, tid, pengar mm.) ska
avsattas for att uppréatta en kontinuitetsplan/krishantering?

v’ Skriv/skapa policy- eller styrdokument som sitter ramarna fér arbetet.

v Vilka delar av verksamheten ska ingd? Administrativa funktioner? Enskilda uppdrag
(det kan kravas en kontinuitetsplan for varje enskilt assistansuppdrag)?

v" Hur ska kontinuitetsplanen kommuniceras, utvirderas och féljas upp? Information
till ledning, arbetsledare, personliga assistenter, assistansanvandare och deras
eventuella legala foretradare?

Planen bor innehalla:

e Reservrutin — alternativa arbetssatt under en kris eller storning.

e Aterstillningsrutin - hur aterstiller vi en aktivitet efter en kris eller
storning (exempelvis om krisen eller stérningen enbart omfattat ett
assistansuppdrag eller personer i ett visst geografiskt omrade)?

e Atergangsrutin — hur atergar vi till normal verksamhet efter en kris eller
storning (for hela verksamheten)?

e Nodvindiga kontaktuppgifter — vem behovs for att utfora uppgifterna
enligt kontinuitetsplanen? Vem behéver informeras om laget, internt och
externt (fore, under och efter krisen eller stérningen)?
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Vad kan IfA hjalpa till med vid planeringsstadiet?

Omvarldsbevakning — IfA arbetar aktivt med omvarldsbevakning och haller koll pa vad som
hiander i omvéarlden och sadant som kan paverka den personliga assistansen. Det kan
exempelvis gdlla lagandringar, nya foreskrifter och méjliga samhallskriser.

Ingar er verksamhet i IfAs natverk for assistansanordnare (IfA Supporter) far verksamheten
nyhetsbrev fran IfA kring aktuella fragor. IfA bjuder in de som ingar i natverket till sarskilda
informationsmoten i angeldgna fragor.

IfAs Risk- och krismatris — Hjdlpmedel for att identifiera och hantera majliga kriser och risker.
| matrisen skriver ni in potentiella risker vid en kris, identifierar (forebyggande) atgarder och
anger vem som tar ansvar for att atgarden genomfors samt anger nar uppfoljning ska ske.

EPiK — Egeninitierad Personlig behovsanalys. Med hjdlp av EPiK kan assistansanvandare
analysera sina behov i hdndelse av kris och ge anvisningar om vilka atgarder de 6nskar. Ni kan
héra med era kunder eller medlemmar om de anvant EPiK som till viss del dven kan ligga till
grund for ert planeringsarbete.

IfAs Vagledningsbok - Har hittar ni stod for uppbyggnad av ledningssystem och
kvalitetssakringssystem samt mallar for att skapa olika policyer och avtal som ar relevanta
inom personlig assistans.

Ansvarsfordelningsverktyget (AFV) - Fylls i tillsammans med assistansanvandaren for att
fortydliga vem som ansvarar i vilka fragor och kan ligga till grund for vem som gor vad i en kris.

Genomfoéra:

v' Testa, 6va. Det &r viktigt att planen som i bérjan ar en pappersprodukt dven fungerar
i praktiken. Testa kommunikationsvagar, prova alternativa rutiner och |at bade
assistansanvandare, arbetsledare, personliga assistenter och assistansanordnare vara
delaktiga vid test och feedback.

Vad kan IfA hjalpa till med vid genomférandestadiet?
Utbildning — IfA arrangerar utbildningar i fragor som ror den personliga assistansen.

Natverk — Genom IfAs natverk kan ni fa rad och stod fran IfA, utbyta erfarenheter och dven
testa eller dva tillsammans. Ni kan lara av varandras misstag och erfarenheter.
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Foélja upp:

v" Vad fungerade bra? Vad fungerade inte? Har gar det bra att félja upp redan vid test
och 6vning for att forbattra innan det blir skarpt lage.

v Finns det som behdvs? (Kanske tdndstickorna fattades nar stormkdket skulle tindas.)

v" Nya kunskaper? (Manuella lyft krdver en annan teknik och en ergonomiutbildning kan
vara nodvandig eller Iloneadministratéren kanske behover trana pa att géra manuella
|6ner.)

Vad kan IfA hjalpa till med vid uppféljningsstadiet?

Utbildning — IfA arrangerar utbildningar for alla som har behov av utbildning i frdgor som ror
den personliga assistansen.

Natverk — Genom IfAs natverk kan ni fa rad och stod fran IfA, utbyta erfarenheter och dven
testa eller dva tillsammans. Ni kan lara av varandras misstag och erfarenheter.

Forbattra:

v" Eventuella uppdateringar eller dndringar i planen. Kép in tandstickor eller boka en
kurs.

v' Atgirda problem. Placera ett paket tiandstickor hos alla assistansanvindare, kanske i
krisladan eller forsta hjalpenkitet.

Vad kan IfA hjalpa till med vid forbattringsstadiet?

Allt som star under punkten Planera: IfAs Risk- och krismatris, EPiK, IfAs Vagledningsbok och
AFV (ansvarsfordelningsverktyget).

Utbildning — IfA arrangerar utbildningar i fragor som ror den personliga assistansen.

Natverk — Genom IfAs natverk kan ni fa rad och stod fran IfA, utbyta erfarenheter och dven
testa eller dva tillsammans. Ni kan lara av varandras misstag och erfarenheter.
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Att tanka pa vid verksamhetsstérningar inom personlig assistans

Anstédllda — ska ga till jobbet — géller bade personliga assistenter och administrativ personal.
Personlig assistans ska utforas och I6neutbetalningar maste uppratthallas. En anstallds
viktigaste uppgift och ansvar ar att ga till jobbet enligt 6verenskommet schema. Det galler
bade till vardags och i kris. For er som assistansanordnare ar det darfor viktigt att utbilda era
anstallda om detta ansvar. | IfAs utbildning Handlingskraft finns information om ansvar for den
personliga assistansens olika uppdrag i kapitlet Ansvar.

Vad behovs:

e Kontaktuppgifter och arbetstidsscheman for samtliga assistansuppdrag:
digitala och utskrivna. Rutiner fér hur assistansanordnare och arbetsledare ska
kunna na de anstallda vid ett elavbrott eller om internet ligger nere.

e Kan anstallda ta sig till jobbet? Rutiner for att hamta personliga assistenter utan
egen transport om kollektivtrafik ligger nere. Cyklar till utlaning? Andra mdjliga
|6sningar? Rutiner for I6neutbetalningar om internet inte fungerar. Checkar?
Kontanter? Gar det att fortsdtta betala samma |6n som féregdende manad?
Samma |6n till alla under avbrottet?

Kommunikation — Hur kommunicerar ni i kris? Hur gor ni om ni har assistansuppdrag i hela
landet? Lokalkontor? Kontaktpersoner? Vilka rutiner kravs?

Vad behovs:

e Kommunikationspolicy och tydliga kommunikationskanaler.

e Kontaktuppgifter.

e Alternativa kommunikationsmetoder?

e Fysiska motesplatser for direkt kommunikation som ni har bestamt i forvag?

Skyddsutrustning inom personlig assistans — Vilken utrustning krdavs pa de enskilda
arbetsplatserna? Och i vilka situationer? Vilken utrustning krdvs pa de enskilda
arbetsplatserna? Och i vilka situationer? Vilken utrustning ska/kan anordnaren tillhandahalla
och vem gor inkOpen rent praktiskt?

Vad behovs:

e Handsprit, handskar, tval, rena handdukar, inneskor?

e Annan skyddsutrustning (t.ex. om personlig assistent foljer med
assistansanvandaren pa dennes segelbat, vem ordnar med flytvast? Cykelhjalm
vid cykling i tjdnst?)

e Skyddsutrustning for den administrativa personalen pa kontoret.
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Transport — av anstallda och/eller skyddsutrustning

Vad behovs:

e Bil, cykel, elcykel, moped, bat?

e Forberedda kontakter med transportforetag.

e Forberedda kontakter med bemanningsforetag.
e Forberedda kontakter med inkdpscentraler.

Fysiska hinder och leveransstérningar — t.ex. lokaler gar inte att anvdnda (brand,
oversvamning, avsparrningar av nagon annan orsak), annat som klimat (ovader,
oversvamningar) hindrar administrativ personal att komma till jobbet. Maodjliga
leveransstorningar: internet, el, vatten, skyddsutrustning, hjalpmedel, delar till hjalpmedel
(vad ar rimligt att assistansanordnaren har i lager). Datorer kapade eller datavirus gor att
administrativ personal inte kan anvanda sina datorer.

Vad behovs:

e Alternativa rutiner: rutiner for backup av lokala system, reservdator.

e Om assistansanvandaren har langre stromavbrott: mdéjlighet att ladda liftar,
mobiler och datorer hos assistansanordnaren, eller kan assistansanordnaren
tillhanda halla reservaggregat. | vilken man kan/ska héalso- och sjukvarden eller
kommunen bista med stod kopplat till hjalpmedlen (samverkan)?

e Administrativ personal kan inte komma till jobbet: mdjligheter att jobba
hemifran, kan komma at lokala system hemifran (glom inte sekretess och
GDPR).

Annat att tdnka pa — annan utrustning vid kris eller samhallsstorning pa anordnarens kontor.
Vad kan vara bra:

e Vevradio, powerbank, ficklampa, batterier, vattendunkar,
(tjanstecykel?).

e Minikrisforrad till personalen: vatten pa flaskor, knackebrod, palagg pa
tub, frukt pa burk, ndgon matkonserv om évernattning kravs.
e Ljus och tandstickor.
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Allman information kring hjalpverktyg som IfA tillhandahaller

EPIK

Ett av projekt Krisstdds verktyg heter EPiK och betyder Egeninitierad Personlig behovsanalys i
hdndelse av Kris. Det ar ett enkelt verktyg tankt att anvandas av personer med eller utan
funktionsnedsattning. Tanken ar att den enskilde personen ska fundera over sin individuella
livssituation och for vilka olika aktiviteter som hen kan behdva stéd i handelse av kris. Det kan
handla om behov av att hamta ut medicin, handla mat, sysselsattning om ens dagliga
aktiviteter paverkas eller vem som ska ta dver och fatta beslut i livet om hen sjalv inte langre
kan gora det pa grund av svar sjukdom eller alder. Det skulle kunna jamféras lite med den
personliga assistansens genomférandeplan men en utvecklad sddan da det ar tankt att kunna
inkludera delar som inte ingar i den personliga assistansen men som ar viktiga fér den enskilda

individen.

Risk- och krismatris

Informationen som den enskilda tar fram i EPiK kan
kombineras med ett krisarkiv som IfA har satt
samman. IfAs digitala krisarkiv innehaller forslag pa
olika dokument att inkludera i eget krisarkiv som kan
sparas i en mapp pa datorn, som ett digitalt arkiv, eller
skrivas ut for att laggas i en arkivlada. Projektet har
skapat en prototyp for hur denna arkivlada kan se ut
med dokument, som vi kallar IfAs Krisarkiv. Det kan
vara fordel att ha dokument utskrivna om en kris
skulle medfora ett langre stromavbrott eller att
internet ligger nere.

Krisarkivet kan aktiveras vid olika kriser eller
forbestamda situationer. Den enskilde ansvarar sjalv
for hur information fran krisarkivet ska lamnas till
olika verksamheter eller enskilda personer. Det kan
till exempel handla om att assistansanordnare eller
daglig verksamhet ska fa viss information eller att
namngivna personer som ska fa en framtidsfullmakt.

Projekt Krisstod har tagit fram en risk- och krismatris. Matrisen kan fyllas i tillsammans med
en assistansanvandare i samtal eller nar ni inom administrationen arbetar med planering och
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riskbedomning eller mitt under en pagdende kris. Med hjalp av matrisen kan ni rangordna
risker, ta fram atgarder och planera for uppféljning. Den kan ocksa sparas till er LSS-
dokumentation. Er riskanalys och hantering dokumenteras |att genom matrisen och sakrar
upp vid bade arbetsmiljofragor som enskilda situationer kopplade till ett eller flera uppdrag
dar det kravs dokumentation enligt t.ex. LSS.

Ansvarsfoérdelningsverktyget (AFV)

Ansvarsfordelningsverktyget ar ett frageformular bestaende av kategorier med underliggande
fragor om vanliga assistanssituationer och behov.

Verktyget anvands av assistansanvandaren och assistansanordnaren for att utforma personlig
assistans i enlighet med LSS intentioner och de krav som stalls gallande den enskildes ratt till
sjdlvbestammande och delaktighet. Verktyget ger mdjlighet att skapa en struktur for alla
inblandades roller och deras funktion i assistansanvdandarens personliga assistans, samt att
tydliggbra assistansanvdandarens onskemal om hur den personliga assistansen ska utforas,
men ocksa hur dennes delaktighet och sjdlvbestimmande ska uppnads i den personliga
assistansen.

Till Ansvarsfordelningsverktyget finns ett bildstéd som tagits fram av DART (Kommunikations-
och dataresurscenter, Sahlgrenska Universitetssjukhus). Bildstodet ar framtaget for att 6ka
delaktigheten for assistansanvandare som har behov av stéd i sin kommunikation.

Ansvarsfordelningsverktyget kan utgéra en del av den assistansanvandarens
genomfoérandeplan.

IfA Supporter

IfA Supporter ar namnet pa IfAs natverk for assistansanordnare. Det ar ett branschnatverk for
professionella assistansverksamheter som arbetar for en god utveckling av den personliga
assistansen ur ett assistansanvandarperspektiv. Tillsammans utgdr vi en stark part over
granserna mellan olika arbetsgivarorganisationer.

IfA Supporter star upp for den personliga assistansens grundintentioner om
sjalvbestammande, valfrihet och integritet och mdjlighet att leva med full delaktighet och
jamlikhet. Medlemskapet ger tillgang till méten, event och utbildningar som IfA anordnar och



https://www.sahlgrenska.se/omraden/omrade-1/neurologi-psykiatri-habilitering/enheter/dart/
https://www.intressegruppen.info/anordnare/

som hjalper er att utveckla samverkan och kompetens. Medlemskap i natverket ger rabatt
pa IfAs utbildningar.

Ni far mojlighet att paverka utvecklingen av assistansreformen genom IfAs paverkansarbete,
t.ex. via gemensamma uttalanden, debattartiklar och skrivelser. IfA Supportrar har rabatt pa
hjalp fran vara IfA-specialister, t.ex. med juridiska fragor dessutom kan ni ringa och mejla IfA
for att bolla idéer och stélla fragor.

IfA Supportrar har moéjlighet att genomfora IfAs Kvalitetsenkat som kan anvandas som en del
i egenkontrollen i ert kvalitetsarbete och leda till kvalitetsmarkningen IfA-godkand, vilket
starker ert varumarke, dessutom registreras IfA supportrar pa IfAs hemsida och blir
omndamnda i samband med IfA Radsmdte och Debattforum samt i andra samarbeten dar det
ar mojligt.

IfAs Vagledningsbok

IfAs Vagledningsbok vander sig i forsta hand till arbetsgivare for personliga assistenter. Den
kan anvandas av alla typer av assistansanordnare: kommuner, bolag, kooperativ, egna
arbetsgivare m.fl. Boken ger dven vagledning for assistansanvandare och arbetsledare.

IfA har i Vagledningsboken tagit fram en bilaga till stod fér verksamheter som vill borja bygga
sitt kvalitetsledningssystem eller som vill arbeta vidare med redan befintliga system for att fa
de grundlaggande processerna under kontroll nar det galler att anordna personlig assistans.
De processer som tas upp i bilagan ar bl.a. information fore uppdrag, avtalsskrivning,
genomforandeplan, uppgiftsférdelning, arbetsbeskrivningar, dokumentation och uppféljning
av uppdraget.

Kvalitetsledningssystemet kan anvandas som ett verktyg for krishantering. Det ar tydligt att
en val organiserad verksamhet enklare kan hantera en kris eller samhallsstorning. En
organisation med val kdnda processer, aktiviteter och tillhorande rutiner har nagot att falla
tillbaka pa nar det ar oroligt i samhallet, verksamheten, gruppen eller hos den enskilde
individen.

Socialstyrelsen beskriver hur en verksamhet kan/bor arbeta med ledningssystem i sin
handbok: ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok for tillampningen av
foreskrifter _och allmdanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete”.

Utbildningen Handlingskraft

Handlingskraft ar en utbildning for dig som vill lara dig mer om kris. Utbildningen fokuserar
framforallt pd hur kriser paverkar individer och verksamheter inom den personliga
assistansen. Handlingskraft dr uppbyggd i kapitel som tar ca 10-15 minuter att genomfora.
Den ar gratis och kan goras om flera ganger.
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Utbildningen Synka

Synka ar en utbildning for dig som lever och jobbar med personlig assistans. Inom personlig
assistans finns en mangd lagar och regler, rattigheter och skyldigheter att forhalla sig till, och
ibland kan det vara svart att veta vad som galler. Utbildningen Synka definierar de fyra
uppdragen inom personlig assistans och vad som galler for respektive uppdrag. Malet ar att
ge dig forutsattningar att skota ditt uppdrag som ett proffs genom 6kad kunskap, forstaelse
och samsyn mellan alla som berdrs av den personliga assistansen.
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Bilaga: Exempel pa risk- och krismatriser inom personlig assistans

KrIS: Nyckelperson hos assistansavordnaren pletsliot svart sjuk

Datum:

Sannolikhet

Konsekvens ———>

(Férebyggande) atgarder:

2
3. Rutin dokumentation lssenord "I CE”
4.
5
e

Uppgiftsfsrdelning/arbetsheskriviing

Arbetsbeskrivaing/orgaisationsplan
Kompetenskartlagaming
Uppgiftsfordeliing, arbetsbeskriviing,

riskbedsmuing

1-5.Rekrytering

.

Kontinuitetsplan

Uppfdljningsdatum:

Huvudansvarig:

Risker:

1. Assistansuppajifter blir e) utforda
2. Loseviord stanger ute

3. Arbetsuppgifter forsenas

4 Svart introducera vikarie

5. Kunskaps-/insiktstapp

6.

7.

8.

Uppgiftsfordelning

-> Verksamhetsansy./narmsta chef
-> Verksamhetsansy.

-> verksamhetsansv./arb. ledare

-> Verksamhetsansv./HR

-> Verksamhetsansv

-> narmsta chef

-~ HR

-> Ledningsgrupp, verksamhetsansvario
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Anteckningar forts.

Placering av 1-5 avgsrs av dew specifika situationen. Nr 2 4r dock ew allvarlio och +yvarr dven sanvolik
situation som behsver uppmarksammas av alla.

Uppgiftsfordelnivg: En fortecknivg av arbetsuppaifter och/eller ansvar.

Arbetshbeskriving: €n mer eller mindre detalierad beskrivaing av arbetsuppgifter och/eller
ansvarsomraden utifran uppgiftsfsrdelning.

Orgavisationsplan: En sversiktlioy plav sver hur verksamheten dr orgaviserad.

Komptenskartlaganing: En inventering av vilka fsrmaaor och kompetenser som kravs och/eller finns i
verksamheten & respektive fjanst. Kan utosra widerlag vid rekrytering eller omorganisering +illfalligt
eller varaktigt.

Rekrytering; T basta fall fis en fardig rekryteringsplan for bersrd tianst. Om inte bisr en tydlig plan
faststallas med datum for anavs urval, interviu, referenstagming och beslnt.

Kontinuitetsplan: Bu plan for har verksamheten ska fungera och leverera kvalitativ personlig assistans
aven war Verksamheten utsatts for olika stérvingar. €n kontinvitetsplan skilier sig fraw ew krisplaw
geviom att stérvingen oftast omfattar en del och nte hela verksamheten.
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KriS: cyberattack (kowtoret)

Datum: 220301

Sannolikhet Risker:

4 5,6 2
?
3 6.

7.
I 8.

Konsekvens —

(Forebyggande) atgarder:

2. Forbereda altervativ
+.ex namn-/adresslistor, forteckning ext. kont
bavkkontonr, forsakringar m.m,

5+6. Namv-/adresslista, policy laddning mobil

e, F. alt. Kommumikationspolicy, info mstesplats

4. Ha en viss mangd kontanter

B, Avtalsparm? Adresslista, viktiga tel. nr.

-krislada”

Uppfoljningsdatum: 2203207

Huvudansvarig: Verksamhetsansvarig

1. Natet slutar att fungera:
2. Alla molntjguster borta

3. Mobilwatet slutar fungera?
4 Banker slutar att fungera

5. Kommunikation med assistenter

arbetsledare
medlemmar

exterva aktsrer

Uppgiftsfordelning

Persovalansvari

Samordnare

Verksamhetsansvarig
Ekovomiansvarig
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Anteckningar forts.

Planering av 2 vad galler samvolikhet beror pa har arbetsagruppen ar uppbygad & plaverad. Fiwis det
gott om persovliga assistenter & msjliga vikarier = ldgre sanvolikhet,

Placering av 1 beror pa bade konsekvens (assistansanvandarens mejlighet att vara ensam) och
samolikhet (att personlig assistent valier att lamna).

Riskbedsmning/antal pers. ass. & vikarier: bir géras i samtliga uppdrag sé att “tillréackligt med
personal” alltid fulbbs f6r att minimera risker.

Rutin inbeordnivg: Kollektivavtal ger arbetsaivare ratt att beordra anstillda att arbeta
mertid/svertid. Hur gevomfsrs en inbeordring bsr vara kant for anstallda & arbetsledare.

Krisplan: Varje uppdrag bisr ha en uppdaterad krisplan dokumenterad via gevomfsrandeplaven.
Assistansverksamheten bsr ha en plan for hela verksamheten. Om wy risk dyker upp eller dndrade

forhallanden bsr krisplaven uppdateras.

Rutin meddela assistansavordnaren — viktigt med en uppdaterad och kavd kommumikationsplan. Vem
ska saga vad, var, har och il vem?
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Kris: Strsmmen nar

Datum:
Sannolikhet Risker:
T 1. Avdningshjalp slutar fungera
! 2. Elrullstol laddar ur
2% 3. Liftar laddar ur
4. Hissen fungerar inte
| 5. Wobiltelefoner laddar ur
6. Sondmatmaskin slutar fungera
| 7. Toaletten gdr inte att spola
8. Varme/kyla fumaerar inte
Konsekvens —>
(Forebyggande) atgarder: Uppgiftsfordelning
1. Tydlig krisplan fréan sjukvarden. Skriftlig
& muntlig instruktion. Forebyggande svining, -> Wedicinskt ansvarig/Ass verks, ht

22,5 =Rutin ladduing -> Arbetsledare/ass. anv.
440 Alternativ utrymningsrutin -> Ass. anV [HSL/ASS. anv.[Ass. arb
G. Altervativ rutin mavvell sond -> Ass. awv/HSL/ Arbetsledare
D, Altervativ virmekialla -> Assistansanvandare
7. Awvdnda pasar => Ass. anV./arb-[milisansvarig/arb. ledare

Uppfdljningsdatum:

Huvudansvarig:
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Anteckningar forts.
Placering av 1= (evewtuellt fler risker) maste gsras for varje enskilt assistansuppdrag & de behov
samt risker som finns dar.

Krisplan: En skriftligt dokumenterad plav for agerande/rutiner vid en kris i en enskild arbetsarupp.
Assistansverksamheten bisr ha en plan for hela verksamheten ocksé. Krisplan fér dew enskilda
arbetsoruppen bir dokumenteras i genomfsrandeplanen for uppdraget.

Laddvingsrutiner: For de elektriska produkter som de personliga assistenterva ska avsvara for att de
blir laddade rekommenderas skriftliga rutiner samt att de kopplas +ill aktuell arbetsbeskrivving.

Utrymningsrutin: Samtliga anstallda ska kan ill utrymnivgsvaa | handelse av exempelvis bravd (AFS
20204 Arbetsplatsens utformning galler inte i det egna hemmet eller andras).
Utrymuingsvagar/rutiner kan aven vara behsvliga vid andra situationer. Utrymnivg bsr svas,

Prepping Owm strommen blir borta wider en langre tid ar forberedelserna viktiga, fore stromavborottet,
Wer information om forberedelser hittar wi i den digitala utbildningen Hawdliqukm% pé LfAs hemsida.

Oppua kapitlet “Prepping med assistansperspektiv”,
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KriS: Assistansanviandare har fa++ kraksjuka

Datum: 22011%

Sannolikhet Risker:

1. Ohdlsosam arbetsmilis

2 2. Assistenter smittas
3. Risk for brist p.a.
4,

5
6.
7.
8

Konsekvens ———>

(Forebyggande) atgarder: Uppgiftsférdelning
142 Skyddsutrustming Arbetsledare NN,

2 Paminna om basal hygiew Arbetsledare N.N.

2 Tuformera p.a. om viruset Arbetsledare NN,

2 Twvewtera vikarietillgdng Arbetsledare N.N.

2 BV. initiera rekrytering Personaladmin, NN,

2 Kontakta kommuven LSS G482 Samorduare N.N.

1 Kontroll/uppdatera stadrutin Arbetsledare NN,

2 Riskbedsmuing arbmils Arbetsmiljansy. N.N,

Uppfoljningsdatum: 2.2.012.0

Huvudansvarig:  Kund-/medlemsansvario N.N.
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KriS: Assistansanviavdare f4r stroke/forsamras & nga anhsrioa

Datum:
Sannolikhet Risker:
T 1. Kan inte arbetsleda i vardagen
z z z 2. Vewm ska ta ansvar for:
z 1z 3. — rakuiug Hill FK/komman
1 2 4 - privatekonomi
B 5. - mat
6. —kontakt med sjukvérd
| 7. — fritidsaktiviteter
8. Tillfalligt/varaktigt utskat behov
Konsekvens ———>
(Forebyggande) atgarder: Uppgiftsfordelning
1-9 Krisplan Assistansany. & assistansanorduare
2 EPIK Assistansanviandare
1-%. Gevowmfsrandeplan Assistansanviandare & avordnare
2. Framtidstullmalkt Assistansanvandare
2. Specifika fullmakter Assistansanvandare
1. Rutin bitradande arbetslednivg Assistansanvandare

Uppfdljningsdatum:

Huvudansvarig:
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Kris: Persovlig assistans

Datum: 2022-04-06

Sannolikhet Risker:

1.2

Konsekvens ———>

(Forebyggande) atgarder:

1. Nyt regelverk (idag orimligt)

2. Nytt regelverk

2. Ny modell, stirre integritet, helnetstank
5. Ny modell, héning . traffsakerhet

4. Utredving, prop, beslut

Uppféljningsdatum: 2022 december

Huvudansvarig: Sverige

2. Aterkrav

1. Vasentligt dandrade forhallanden

3. Behovsbedsmvingar

4 Huvudmanaskap

5. Schablonersattningsniva
6.

7.

I 8.

Uppgiftsfordelning
Domstol?l Regering & riksdag
Sou

FK, Funktionsrattsrorelse, RER.
Finans- & socialdep. RER.
Regerivg & riksdag
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KTriS: Assistans vid resa

Datum:

Sannolikhet

N

Konsekvens ———>

(Forebyggande) atgarder:

b. Reseavtal + planeringsmste

7. Riskanalys, FK-kontakt

1&2. Riskanalys, kontaktuppgifter,
Planeringsmste, reseavtal

5. Resefvrsakrivg, planeringsmste

4. Planeringsmste, jourtelefoninfo

2. Riskanalys, plaveringsmste

Uppfdljningsdatum:

Huvudansvarig:

Risker:

1. Personlig assistents sjukdom

2. Assistansanvindares sjukdom

3. Naturkatastrofer

4 Tvist av wégot slag

5. Bagagefsrlust

6. Forlangd/avioruten resa

7. Behov av akut rekrytering pa plats
8. Missbruksproblematik

Uppgiftsfordelning
Uppdragsansvario
Uppdragsansvario

HR
HR
Verksamhetsansvario

Arbetsmilisavsvarig
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Kris: Riskbedsmving sjukvard/egenvird for olika uppdrag

Datum: 2022 juvi-juli

Sannolikhet Risker:
1. a010
2. 901
3.a012
44013
— 5. a04
& 6. 4015
1 &% 7.4016
o | s I 8. 017

Konsekvens —

(Forebyggande) atgarder: Uppgiftsfordelning
2. Uppdatera gevomfsrandeplan Uppdragsansvarie
2. Samtal, info - behov av HSL-kontakt Verksamhetsansvarig
4. Tuhawmta uppoift egenvard/sinkvard Uppdragsansvario
7. Uppdatera egenvérdsintyy Kund/medlem
&. Trolig verging egenvérd —> sjukvard
—> kontakt med medl./kund & HSL Verksamhets- och kundansy.
1-6. Revidera gevomfsrandeplan, ev. Uppdragsansvarig
Uppgiftsfordelving & arbetsbeskr. och arbetsledare

Uppfdljningsdatum: 15 september 2022

Huvudansvarig: Verksamhetsansvarig
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Kris: Assistansanviandare separerar (ev, inverkan pa pers,ass)

Datum: 2022-0%-01

Sannolikhet

— Konsskvans ———

(Forebyggande) atgarder:

1. #FY

2. H#FT

3. Uppdatera privat + AFT

4, AFY, diskoesion stid, info

5. L-lp-pdc:l-h:triug gﬁmmﬁrﬂudﬁpldn

. LAppdatering aevomfirandeplan

1=, Bevidera upquﬁ&fﬁrdﬁluim} £
arbetalresiaiviiug

5. Ev. koibalkt HSL

Uppfoljningsdatum:

Huvudansvarig:

Risker:
1. Mer ansvar fie hewmet [frslzier)

2. Wt (nkBp, planering)
3. Seclala kewtakcter

4 Ehmmﬁ{rﬁﬂ.ﬂr

5. Haleo- pch siukviird

6. Mbdonwtakct

i

&
Uppgiftsfordelning
Seslehmzany, & arbetsledare
Sesstausany, & arbetsledare
W e arpetaledare
Deslstanminy & arbetsledars
Lippdragsansvaris
Lippdragsansvaris
Lippdragsansvaris
Arketsledars
Verksamhetsansyaris
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